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Anforderungen — Prifverfahren — Informationen

Vorwort:

Die Nachfrage und das Angebot nach Betreutem Wohnen fur altere Menschen hat
stark zugenommen.

Immer mehr Menschen entscheiden sich fur das Betreute Wohnen als alternative
Wohnform in der Erwartung, dass dadurch bei Nachlassen der Leistungsfahigkeit bis
hin zu einer gewissen Hilfsbedurftigkeit eine selbstéandige Lebensfuhrung in der
eigenen Wohnung mdglich bleibt.

Baukonzeptionen und Betreuungskonzepte sind aul3erordentlich unterschiedlich und
fuhren dazu, dass Erwartungen und Vorstellungen der Bewohner oft nicht erfillt
werden und die Forderung nach mehr Verbraucherschutz durch Einflihrung eines
Qualitatssiegel laut werden.

Verbande und Organisationen erkennen die Notwendigkeit, die Qualitat fur
Senioren transparent zu machen und durch geeignete MalRBnahmen zu sichern.

Den kommunalen Verbanden ist gemeinsam mit der Wohnungswirtschaft / der Liga
der freien Wohlfahrtspflege / dem Sozialministerium / dem Landesseniorenrat /
Betroffener / der Verbraucherzentrale unter Federfihrung der Landeswohlfahrts-
verbdnde gelungen, das Konzept eines Qualitdtssiegels fiur das Betreute
Seniorenwohnen in BW zu entwickeln.

Das Qualitatssiegel besteht aus drei Elementen:

. Die im Handbuch beschriebenen Qualitatsanforderungen sind als
Mindestvoraussetzungen und  Orientierung zu  verstehen und
Planungsgrundlage fur Bautrager / Betriebstrager / Kommunen

. Betreute Seniorenwohnungen, die die Qualitdtsanforderungen erfillen,
bekommen auf Antrag und nach externer Qualitdtsprifung das
Qualitatssiegel mit einer Gultigkeit von 2 Jahren.

. Zertifizierte Wohnanlagen werden in das Verzeichnis ,Betreute
Seniorenwohnungen mit Qualitatssiegel aufgenommen

1. Selbstandigkeit und Sicherheit im Betreuten Wohn en fur Senioren

Mit dem Wunsch, auch im Alter ein selbstdndiges und unabhangiges Leben zu
fuhren wachst mit zunehmendem Alter das Bedirfnis nach Sicherheit /
bedarfsgerechter Unterstlitzung / Hilfe / praktischer und komfortabler Gestaltung der
Wohnung.
Das Betreute Seniorenwohnen tragt dieser Situation Rechnung durch:

. barrierefreie, wohnliche und komfortable Bauweise

. Angebot personlicher und kontaktférdernder Hilfen 1



. Die Sicherheit koordinierter Dienst- und Hilfeleistungen

Ziel ist, das selbstandige Wohnen mit eigener Haushaltsfiuhrung zu férdern und
gleichzeitig die Sicherheit bedarfsgerechter Hilfen zu gewahrleisten..
Charakteristisch ist die vertragliche Zusicherung einer sparsamen Grundversorgung
(Betreuung) in  Verbindung mit freier Wahlbarkeit bendtigter Hilfe- und
Pflegeleistungen.

Neben der Versorgungssicherheit steht die Foérderung von Gemeinschatt,
nachbarschaftlichen Kontakten und gegenseitiger Unterstitzung im Vordergrund.

Damit Betreutes Wohnen als Angebot zwischen Hilfe und Pflege in der
Privatwohnung einerseits und Pflege im Pflegeheim andererseits die genannten Ziele
erreichen kann, missen die in dem Handbuch ,Qualitatssiegel Betreutes Wohnen fir
Senioren* beschriebenen Qualitatsanforderungen erfiillt sein.

» Bauwerk und Umfeld:
Wohnung und Wohnumfeld sind barrierefrei gestaltet und im Detail auf die
Bedurfnisse und Wiinsche é&lterer Menschen ausgerichtet / Gemeinschafts-
raume dienen der Forderung von Kontakten, sie sind multifunktional nutzbar
und offen fur die Nachbarschaft / FunktionsrAume werden fir Betreuung und
Pflege genutzt / die Wohnung integriert sich in das Gemeinwesen durch
maoglichst zentralen Standort / Wohnungsanzahl, die sich am ortlichen Bedarf
orientiert.

» Grundservice:
Die Betreuungsperson fordert Kontakte , bietet persénliche Hilfestellung und
vermittelt bei Bedarf samtliche Dienstleistungen. Die Aktivierung der
Selbsthilfe und Forderung der Gemeinschaft sind Schwerpunkte.
Umfangreicher haustechnischer Service und das Angebot eines
Notrufanschlusses geben Entlastung und Sicherheit im Alltag.

» Wahlservice:
Hauswirtschaftliche und pflegerische Hilfen und sonstige Dienstleistungen sind
auf Wunsch abrufbar. Fur die Bewohner besteht Wabhlfreiheit hinsichtlich Inhalt
und Umfang der Hilfen sowie bezlglich des Dienstleistungserbringers.
Gewahrleistung, Koordinierung und Vermittlung nachbarschaftlicher oder
professioneller Hilfeleistungen sind Aufgaben der Betreuungsperson.

» Vertragsgestaltung:
Der Abschluss eines verbindlichen Betreuungsvertrages ist ein wesentlicher
Bestandteil des Betreuten Wohnens. Der Betreuungsvertrag beinhaltet eine
transparente und detaillierte Darstellung des Betreuungs- und Dienstleitungs-
angebotes und eine Uberprifbare Kostenzuordnung zu den einzelnen
Leistungsbereichen.

Altenwohnheime oder Altenwohnungen erfiillen nur einen Teil der Anforderungen
und kdénnen nicht mit dem Betreuten Seniorenwohnen verglichen werden..

Betreutes Wohnen kann das Pflegeheim im Normalfall nicht ersetzen, es ist auch
keine Sonderwohnform, sondern die bedarfsgerechte Verbesserung des
bestehenden Wohnungsbaus kombiniert mit einem detaillierten, vertraglich
festgelegten Betreuungskonzept.

2. Anforderungen an:

2.1. Bauwerk und Umfeld:
mit den Einzelbereichen:
. bauliche Ausfuhrung
. gebaudebezogene Infrastruktur
. Wohnumfeld 2



Die Beurteilung der baulichen Gegebenheiten erfolgt auf der Grundlagen folgender
Vorschriften / Regelwerke in der jeweils gultigen Fassung::

Verwaltungsvorschrift  des

wohnungsbauprogramm.

Wirtschaftsministeriums

zum Landes-

Verwaltungsvorschrift des Sozialministeriums uber Zuwendungen zur

Forderung der Gemeinschafts-
Betreuten Altenwohnungen.

DIN 18025: Teil 1
Barrierefreie Wohnungen.

Wohnungen fur Rollstuhlbenutzer / Teil 2

und Versorgungseinrichtungen bei

DIN 18024: Teil 1 = Barrierefreies Bauen / Teil 2 = Ortlich zugangige

Geb&ude und Arbeitsstatten
Allgemeine Rechtsvorschriften :

LBO 839 = Barrierefreie Anlagen / Liste

der technischen Baubestimmungen LTB nach LBO § 3 Absatz 3

(Allgemeine Anforderungen)

Qualitatsanforderungen:

Leistungs- Qualitatsanforderungen mpfehlungen

bereiche

Bauliche DIN 18025 Teil 2 Einige  Wohnungen rollstuhlgerecht

Ausfiihrung nach DiN 18025 Teil 1 / Ortliche
Kompetenz in die Planung einbeziehen
( z.B. Wohnberatungsstelle, Prifstelle,
Qualitatssiegel, Altenhilfefachstelle /
Nutzungsvariabilitat / Bauweise
Ubersichtlich und Kontakt fordernd
(naturliche Treffpunkte.)

Notruf Technische Infrastruktur  fOr | Ausstattung entsprechend aktuellem

(Bauliche Notrufeinrichtungen in  jeder | Stand der Technik / Notrufauslésung

Voraus- Wohnung / Auslésemoglichkeit | sollte von jeder Stelle der Wohnung aus

setzungen) an mind. 2 Stellen (Bad und | moglich sein.

Schlafraum).
Infrastruktur Ab 10 Wohnungen folgende | Attraktive Gestaltung der genannten

(gemeinschatftl.

gemeinschaftlich genutzte

Réaume  (hell, gerdumig, zentral

genutzte R&aume: Bluro mit Besprechungs- | gelegen) / Multifunktionale Nutzungs-
Réaume) moglichkeit und Telefon /| mdglichkeiten der Gemeinschaftsraume
Badezimmer (Zumindest Raum |/  Angebot eines komfortablen
mit notwendigen Installationen / | Badezimmers
Waschkiiche mit Wasch-
maschine  (falls nicht in
Wohnung mdglich)
Ab 20 Wohnungen: Aufenthalts-
raum ( GréRRe entsprechend der | Zusatzliche Raume bei Bedarf, z.B.
Wohnungsanzahl, Pflegestitzpunkt, Gymnastikraum,
multifunktional nutzbar Therapieraum, Gastezimmer, Cafeteria,
Waschetrockenraum,
Genannte Raume innerhalb der | Rollstuhlabstellplatz
Wohnanlage oder in néchster | Genannte R&ume innerhalb  der
Néhe barrierefrei erreichbar Wohnung
Wohnumfeld Gestaltung von Gebéaude- | Gestaltung der AufRenanlagen und
zugangen Dbarrierefrei gemal | Gebdudezugange sollte gemald DIN
DIN 18025. 18024 erfolgen.
Barrierefreier Zugang von | Rollstuhlgerecht  erreichbarer  und
Parkplatzen und zum | nutzbarer Mdullcontainer, mdglichst in
Millcontainer. Aufzugsnéahe.
Selbstandige Versorgung muss | Zentrale Ortslage, seniorengerecht
maoglich sein ( Einkauf fur tagl. | gestaltetes Umfeld (Beleuchtung,

Bedarf, Arzt, Anbindung an

Gelander, Sitzmoglichkeit.
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Wohnumfeld  |Qualitatsanforderungen Empfehlungen

Ortliche  Verkehrsmittel ggfs. | Haltestelle in unmittelbarer Nahe
RegelmaRiger Fahrdienst.

Weitere Empfehlungen:

» Der Wohncharakter steht im Vordergrund und sollte auf Dauer sichergestellt
werden.

> Der vorgesehene Nutzerkreis sollte entsprechend der Betreuungskonzeption
verbindlich im Grundbuch festgelegt werden ( z.B. Senioren, Behinderte, Jung
und Alt).

» Die Anzahl der Wohnungen in einer Wohnanlage soll sich am drtlichen Bedarf
orientieren und sich in einer Uberschaubarer GréRenordnung bewegen.

» Eine gemeinsame Planung durch Bautrager und Betriebstrager in Abstimmung mit de
jeweilige Kommune von Anfang an wird empfohlen.

» Die Grundrissgestaltung soll den Bedurfnissen und Lebensgewohnheiten
alterer Menschen entsprechen (z.B. Kuche und Essplatz, Bad und
Schlafzimmer einander zugeordnet / Wohn- und Schlafbereich getrennt /
Klche separat / Eingangsbereich mit Garderobe und Abstellmdglichkeit).

> Pflegerische Hilfestellungen sollen in der Wohnung durchgefuhrt werden
kbnnen.

» Sicherheitsvorkehrungen (gegen Einbruch/Diebstahl) sollen eingeplant
werden.

» Die Qualitatsprifung kann erst nach Fertigstellung erfolgen, es besteht aber
die Moglichkeit schon in der Planungsphase sich zur Qualitatsprifung
anzumelden und entsprechende Beratung durch die Prifstelle einzuholen.

2.2. Grundservice:
umfasst die Leistungsbereiche

. Haustechnischer Service
. Notruforganisation
. Betreuungsservice

Der Betreuungsservice umfasst insbesondere ein regelmaliges Gesprachs-;
Beratungs- und Vermittlungsangebot sowie die Organisation von Aktivitaten.

Die Finanzierung des Grundservice erfolgt in der Regel:
» fur den haustechnischen Service im Rahmen der Betriebskostenrechnung
(Wohnungsnebenkosten).
» fur die Notruforganisation tGber eine monatlich féllige Grundpauschale (nur bei
bestehendem Anschluss an die Notrufempfangsstelle).
> Fur den Betreuungsservice Uber eine monatlich fallige Grundpauschale.

Qualitatsanforderungen

Leistungs- Qualitatsanforderungen Empfehlungen
bereiche

Haustechnischer | Sicherstellung der Haustechnik

Service (Aufzug, Heiz., Strom, Wasser).

Notdienst flr Haustechnik.
Wartung,  Uberprifung  Notruf-

anlage.

Gebaudereinigung und  Winter-

dienst. Hausmeisterwohnung innerhalb
Hausmeister oder externer | der Wohnanlage.

Dienstleister. Zusténdige Stelle mit
Leichte Erreichbarkeit (tel.- | Anrufbeantworter, Mobiltelefon.

fonisch,personlich.Vertretungsregel. 4




Leistungs- Qualitatsanforderungen rmpfehlungen
bereiche
Notruf- Anschlisse an  die Notruf- | Ausstattung entsprechend dem

organisation

empfangsstelle auf Wunsch inner-
halb 24 Stunden (werktags).

Einweisung in die Bedienung des
Notrufgerates und regelmafige
Erprobung.

Notrufempfangsstelle kompetent
besetzt und um die Uhr erreichbar.
Veranlassung der Hilfsmaf3nahme
unverzlglich nach Notrufauslésung.

Stand der Technik (Funk-
[Telefon-

Zusatzgerat).

Einfache Bedienung, moglichst
kostengiinstig und kompatible
Anlage.

Schriftliche Bedienungsanleitung
fur die Bewohner / Erprobung
zusammen mit dem Bewohner.

Reduzierung des Notrufbedarfs

Sicherstellung von bedarfsgerecht | z.B. durch  Aktivierung des
abgestufter, qualifizierter  Hilfe- | Hilfspotentials von Bewohnern
leistung (Ablaufplan.). und Umfeld.
Informationsaustausch ~ zwischen

Notrufempfangsstelle und

Betreuungsperson.

Betreuungsservice

Kompetente Betreuungsperson.
Vertraglich  abgesicherter  konti-
nuierlicher Arbeitsauftrag.
Arbeitsauftrag auf Grundlage einer
schriftlich ~ fixierten  Betreuungs-
konzeption.

Bereitschaft zur Fortbildung.
Tatigkeitsumfang entsprechend
Wohnungszahl ( z.B. bei 25
Wohneinheiten mindestens 25% -
Arbeitsauftrag).

Leichte Erreichbarkeit werktags
(personlich oder telefonisch).

Feste Sprechzeiten in der Wohn-
Anlage.

Vertretungsregelung.
Sicherstellung eines bedarfs-
gerechten und verlasslichen Wahl-
service durch verbindliche
Absprachen.

Vermittlung bzw. Unterstitzung bei
der Vermittlung von Hilfsdiensten.
Organisation und  Koordination
bedarfsgerechter Hilfen.

Aktive Kontaktaufnahme mit dem
Bewohner.

Aktivierung des Hilffepotentials von
Bewohnern und Umfeld.

Forderung der Hausgemeinschatft.

Ermdéglichen von Bewohnerbeteili-
gung

Sozialpadagogische oder pflege-
rische Fachkraft.
Festanstellung.

Regelmafige Fortbildung.

Flexibles Zeitkontingent
angepasst an den
Aufgabenumfang und die
Bewohnerstruktur (z.B.

erweiterter Arbeitsauftrag in der
Anfangs-phase).

Zustandige Stelle mit Anrufbeant-
worter/Mobiltelefon ausgeristet.

Kooperation mit dem ortlichen
und regionalen Hilfeverbund.

Arbeitsmethode
ment.

Case-Manage-

Redzierung des professionellen
Hilfebedarfs durch Einbezieuhung
von familiaren und
nachbarschaft-lichen
Hilfeleistungen.

Angebot von Bewohnerversamm-
lungen, Festen u.a.

Bildung eines Bewohnerbeirats,
Angebot von Tatigkeitsfeldern u.
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Leistungs- Qualitatsanforderungen Empfehlungen
bereiche

Betreuungsservice | Angebot  von Gemeinschafts- | u.a. Angebote auch an
veranstaltungen. Wochenenden.

Kontinuierliche  Information  der
Bewohner beziglich der Angebote | Aushang, Informationstafel u.&..
des Grund- und Wahlservice.

Weitere Empfehlungen:

» Fur den haustechnischen Service ist ein fur die Wohnanlage zustandiger
Hausmeister (u.U. mit Teilzeitauftrag) einem eher anonymen externen
Dienstleistungsunternehmen vorzuziehen.

» Der aktuelle Stand der Technik, Kostengesichtspunkte sowie die
Entscheidungsfreiheit der Bewohner sprechen dafir, den Notanschluss
wahlweise anzubieten (Gebuhren nur bei Inanspruchnahme).

> Die Selbstbestimmung der Bewohner bildet die Grundlage fur die Arbeit der
Betreuungskraft, die Selbstandigkeit der Bewohner ist ihr Ziel.

> Die Betreuungskonzeption soll vor allem praventiv ausgerichtet sein. Sie
verfolgt das Ziel, durch Aktivierung von Selbsthilfemoglichkeiten den Bedarf
an professionell erbrachten Hilfen mdglichst gering zu halten.

» Auf Wunsch sollte die Betreuungskraft die Organisierung so genannter
LebenszeichenmalRnahmen (Telefonketten) unterstitzen.

» Der Betriebstrager sollte eine gemischte Belegung (Alter- und
Gesundheitszustand) anstreben, um ein gleichzeitiges Ansteigen des
Hilfebedarfs zu vermeiden und gegenseitige Hilfeleistungen zu ermoéglichen.

2.3.  Wahlservice:
umfasst die Leistungsbereiche:

. Hauswirtschaftliche Dienste
. Pflegerische Dienste

. Krankenpflege

. Sonstige Dienste

Fur die Bewohner muss eine vertraglich abgesicherte Wabhlfreiheit hinsichtlich der
Inhalte, des Umfangs und der Erbringer der Wahlleistungen bestehen.

Den Bewohnern ist generell freigestellt, ob und von wem sie Leistungen des
Wabhlservice in Anspruch nehmen.

Der Betriebstrager der Wohnanlage gewahrleistet selbst und durch verbindliche
Absprachen mit anderen Dienstleistern zumindest die Bereitstellung der
Wabhlleistungen.

Die Wahlleistungen werden vom jeweiligen Leistungsbringer dem Bewohner je nach
Inanspruchnahme in Rechnung gestellt.

Die Erbringung der Wahlleistungen erfolgt auf der Grundlage eines ganzheitlich,
rehabilitativ  orientierten Arbeitsansatzes mit dem Ziel, die selbstandige
Lebensfuhrung zu erhalten bzw. wieder zu erlangen.

Qualitatsanforderungen

Leistungs- Qualitatsanforderungen Empfehlungen
bereiche
Hauswirt- Verbindliche Absprache zwischen | Kooperation mit weiteren Diensten.
schaftliche | Betriebstrager und mindestens
Dienste einem  verlasslichen Dienstlei- | Einbeziehung von familidaren und nach-
stungsanbieter zur Sicherstellung | barschaftlichen Hilfeleistungen
des Mindestangebotes (dies 6




Leistungs- Qualitatsanforderungen rmpfehlungen

bereiche

Hauswirt- betrifft Einkaufshilfen / Wohnungs- | Einzelvertrag zwischen Bewohner und
schaftliche | reinigung / Waschedienst). Dienstleistungserbringer.

Dienste Notfallregelung beziiglich Essens-

Versorgung und Einkauf.
Dienstleistungen abgestimmt auf
den individuellen Hilfebedarf der
Bewohner.

Beginn der Dienstleistung zum
gewtunschten Zeitpunkt, bei
entsprechendem Bedarf
spatestens 24 Stunden nach

Eingang der Anfrage.

Pflegerische
Dienste

Verbindliche Absprache zwischen
Betriebstrager und mindestens
einem Dienstleistungsanbieter mit
Versorgungsvertrag zur Sicher-
stellung der pflegerischen
Versorgung nach SGB XI.
Leistungsumfang entsprechend
gesetzlicher Vorgabe.
Dienstleistungen abgestimmt auf
den individuellen Hilfebedarf der
Bewohner.

Beginn der Dienstleistung zum ge-
wlnschten Zeitpunkt, bei akutem
Bedarf kurzfristig nach Eingang
der Anfrage.

Kooperation mit weiteren Diensten.

Einbeziehung von familiaren und
nachbarschaftlichen Hilfeleistungen.
Einzelvertrag zwischen Bewohner und
Dienstleistungserbringer

Kranken-
pflege

Verbindliche Absprachen zwischen
Betriebstrdger und mindestens
einem Dienstleistungsanbieter mit
Rahmenvereinbarungen nach

SGB V.

Leistungsumfang entsprechend
gesetzlicher Vorgabe.
Dienstleistungen abgestimmt auf
den individuellen Hilfebedarf der
Bewohner

Beginn der Dienstleistung zum
gewilnschten Zeitpunkt bei akutem
Bedarf kurzfristig nach Eingang
der Anfrage.

Notfallregelung

Kooperation mit weiteren Diensten.

Einbeziehung von familiaren und

nachbarschaftlichen Hilfeleistungen.

Sonstige
Dienste

Verbindliche Absprache zwischen
Betriebstrdger und mindestens
einem verlasslichen Dienst-
leistungsanbieter zur Sicherstel-
lung des Mindestangebotes (z.B.
Mahlzeitendienst und Mittagstisch,
beides inklusive Diatkost).

Beginn der Dienstleistung zum ge-
wlnschten Zeitpunkt bei
entsprechendem Bedarf
spatestens am darauffolgenden
Tag

Kooperation mit weiteren Diensten.
RegelmaRiges Angebot

Einbeziehung von familiaren und

nachbarschaftlichen Hilfeleistungen.

Fahr-und >

Begleitdienste > Bereitstellung

entsprechend dem Bedarf

Ful3- und >

Nagelpflege > Bereitstellung

Entsprechend dem Bedarf

Wahlfreiheit

Hinsichtl. Anbieter, Umfang und >

Inhalt der Leistungen des Wahlservice 7




Weitere Empfehlungen
Uber das Mindestangebot hinaus sollten im Rahmen des Wahlservice weitere
Leistungen entsprechend den Wiinschen der Bewohner angeboten werden.

Solche Dienste konnen auch ehrenamtlich oder auf der Basis gegenseitiger
Hilfeleistung organisiert werden.

2.4. Vetragsgestaltung
Die Qualitatsanforderungen in der Vertragsgestaltung beziehen sich ausschlieflich
auf den Betreuungsvertrag (Vertrag zwischen dem Betriebstrdger und dem

einzelnen Bewohner).

Im Betreuten Seniorenwohnen sind aulRerdem folgende Bereiche Gegenstand
vertraglicher Regelungen:

. Eigentumsverhéltnisse.

. Dienstleistungsverhaltnis zwischen Eigentimer der Wohnanlage und
Betriebstrager.

. Kauf- und Mietvertrag werden auf der Grundlage der geltenden

Bestimmungen abgeschlossen. Das Dienstleistungsverhaltnis  wird
Ublicherweise durch einen Dienstleistungsvertrag geregelt.

. Aus rechtlichen Grinden koénnen nur flar Betreuungsvertrage
Qualitatsanforderungen formuliert werden.

Qualitatsanforderungen an Betreuungsvertrage

> Vollstandige Leistungsbeschreibung im Bereich Grundservice (Aufgaben der
Betreuungskraft) und im Bereich Wabhlservice.

Benennung der Dienstleistungsanbieter fiir den Bereich Grundservice.
Benennung der Dienstleistungsanbieter im Bereich Wahlservice.

Zuordnung der Dienstleistungen zu den Kostenarten (Pauschale fir den
Grundservice / Einzelabrechnung fir den Wabhlservice).

Zuordnung der Bereiche des Grundservice zu den entsprechenden
Kostenteilen der Grundpauschale.

Ausdricklicher Hinweis auf die Wahlfreiheit bezluglich des Wahlservice.

Gute Lesbarkeit und Verstandlichkeit (Ubersichtliche Gestaltung / GroRe
Schrift).

VV ¥V VYVV

Hinweise zur Gestaltung von Kauf-, Miet- und Dienst  leistungsvertréagen

1. Kaufvertrag

. Hinweis auf Besonderheiten und Merkmale des Betreuten Wohnens fir
Senioren (inkl. Betreuungsvertrag).

. Ausfihrliche Baubeschreibung als Teil des Kaufvertrages.

. Benennung der spezifischen Ausstattungsmerkmale.

. Beschreibung der spezifischen Nutzungseinschrankungen (beztglich Alter
/| Selbstbezug etc.), Hinweis auf vorhandene vertragliche Bindungen ( z.B.
im Grundbuch)

. Vertrag entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen.

2. Mietvertrag

. Hinweise auf die Besonderheiten und Merkmale des Betreuten Wohnens
fur Senioren (inkl. Betreuungsvertrag).
. Benennung der spezifischen Ausstattungsmerkmale.

. Beschreibung der spezifischen Nutzungseinschrankungen. 8



Kindigungsregelung auf Grundlage der genauen Definition der
Kindigungsvoraussetzungen (mdoglichst weitgehender Kiindigungsschutz).
Vertrag entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen

3. Dienstleistungsvertrag ( Vertrag zwischen Betriebstrager und Betreuungs-

3.

dienst)

Hinweise auf die Besonderheiten und Merkmale des Betreuten Wohnens
fur Senioren.

Genaue Beschreibung der Rechte und Pflichten der Vertragspartner.
Langfristige Sicherstellung der Betreuungsleistungen.

Eindeutige Kiindigungs- und Nachfolgeregelungen.

In das Grundbuch sollte eine entsprechende Zweckbindung (z.B. Nutzung
ausschlief3lich als Seniorenwohnung) aufgenommen werden.

Prifbogen

Auf 32 Prufbogen sind Auflistungen zu folgenden Themen enthalten:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Datenblatt: mit Angaben zur Wohnung-Wohnanlage / Betriebstrager /
Bautrager / Architekt / Betreuungsperson / Anzahl der Wohnungen /
GroRRe der Wohnungen / Anzahl der Bewohner.

.Bauwerk und Umfeld: mit  Baulicher  Ausfihrung zu
(Bewegungsflachen / Turen, Schwellen / stufenlose Erreichbarkeit /
Aufzug / Treppen / Sanitdrraum / Kiche / Rampe / Bodenbelage /
Hauptwege / Raumtemperatur / Fernmeldeanlagen / Bedienungs-
vorrichtungen).

Notruf : mit Technischer Infrastruktur / Notrufauslésung.

Infrastruktur : Gemeinschaftlich genutzte Raume.

Wohnumfeld : Gebaudezugange / Zugang zu Parkplatzen / Zugang zu
Millcontainern / Selbstandige Versorgung.

Haustechnischer Service : Sicherstellung der Haustechnik /
Notdienst fur Haustechnik / Wartung der Notrufanlage /
Gebaudereinigung und Winterdienst / Dienstleistungserbringer.
Notruforganisation : Anschluss an die Notrufempfangsstelle / Notruf-
empfangsstelle kompetent besetzt (24 Stunden) / Einleitung der
Hilfemallnahme / Sicherstellung effizienter Hilfestellung /
Informationsaustausch zwischen Notrufempfangsstelle und
Betreuungskratft.

Betreuungsservice : Kompetente Betreuungsperson / vertraglich
abgesicherter kontinuierlicher Arbeitsauftrag / Arbeitsauftrag gemani
Betreuungskonzeption / Bereitschaft  zur Fortbildung /
Tatigkeitsumfang / Erreichbarkeit, Sprechzeiten und Vertretung /
Sicherstellung des Wahlservice / Vermittlung von Hilfsdiensten /
Organisation und Koordination von Hilfen / Kontaktaufnahme mit
Bewohnern / Aktivierung des Hilfepotentials von Bewohnern und
Umfeld / Forderung der Hausgemeinschaft / Ermdéglichen von
Bewohnerbeteiligung / Gemeinschaftsveranstaltungen / Information
der Bewohner.

Hauswirtschaftliche Dienste : Gewaéhrleistung / Notfallregelung /
Beginn der Dienstleistung.

Pflegerische  Dienste : Gewahrleistung / Anpassung der
Dienstleistungen / Beginn der Dienstleistung.

Krankenpflege : Gewahrleistung / Anpassung der Dienstleistungen /
Beginn der Dienstleistungen / Notfallregelung.

Mahlzeitendienst : Gewahrleistung / Beginn der Dienstleistung. 9



3.13. Fahr- und Begleitdienste: Bereitstellung entsprechend Bedarf.

3.14. Ful3- und Nagelpflege: Bereitstellung entsprechend Bedarf.

3.15. Wabhlfreiheit: hinsichtlich Anbieter, Umfang und Inhalt.

3.16. Vertragsgestaltung: Leistungsbeschreibung in den Bereichen Grund-
und Wahlservice / Dienstleistungsanbieter fur den Grundservice /
Dienstleistungsanbieter fir den Wahlservice / Zuordnung der
Leistungen zu den Kostenarten / Zuordnung der Kostenanteile der
Grundpauschale / Wahlfreiheit / Lesbarkeit — Verstandlichkeit

4. Antragsverfahren / Zertifizierung

1. Der Betreiber einer Wohnanlage erfahrt bei den Geschaftsstellen die Adresse
der zustandigen Prufstelle.

2. Der Antragsteller erhalt von der Prifstelle den Prifbogen, die Kostenulbersicht
sowie die Liste der erforderlichen Antragsunterlagen an die Prifstelle.

3. Der Antragsteller (Ubersendet den vollstindig ausgeflllten und
unterschriebenen Prufbogen mit den erforderlichen Antragsunterlagen an die
Prufstelle.

4. Der Prufbogen wird von der Prifstelle auf Vollstandigkeit und Plausibilitat
geprift, gegebenenfalls werden ergédnzende Unterlagen angefordert.
Gleichzeitig ergeht an den Antragsteller die Aufforderung zur Zahlung des
ersten Teilbetrages (Zahlung muss bis spatestens zum Zeitpunkt der
Begehung bei der Prifstelle eingegangen sein).

5. Die Prufstelle vereinbart mit dem Antragsteller den Termin zur Prifung und
Begehung in der Wohnanlage. Sofern im Rahmen der Prifung eine zweite
Begehung notwendig wird, tragt der Antragsteller die zusatzlichen Kosten.

6. Antrage, die aus Sicht der Prifstelle die Voraussetzungen fur die Zertifizierung
nicht erfullen, werden auf Wunsch des Antragstellers zur Klarung im
Kuratorium vorgelegt.

7. Bei positivem Prifergebnis stellt die zustdndige Geschéftsstelle die
Zertifizierungsurkunde aus und Uberreicht die Urkunde mit der Plakette dem
Antragsteller.

8. Bei positiver Entscheidung der Prifstelle nehmen die Geschéftsstellen Namen
und Adresse in das Verzeichnis ,Betreute Seniorenwohnungen mit
Qualitatssiegel” auf.

9. Das Qualitatssiegel ist jeweils fur 2 Jahre giltig. Fur die weitere Gultigkeit ist
rechtzeitig ein Folgeantrag zu stellen

10.Die Beteiligung am Antragsverfahren beruht auf Freiwilligkeit. Ein Anspruch
auf Vergabe des Qualitatssiegels besteht nicht.

11.das Qualitatssiegel darf nur von zertifizierten Wohnanlagen gefuhrt und
verwendet werden. Sofern nach Ablauf von 2 Jahren ein Folgeantrag nicht
gestellt wurde, darf die Wohnanlage das Qualitatssiegel nicht mehr fuhren und
mit dem Qualitatssiegel nicht mehr werben. Des weiteren wird die
Wohnanlage aus dem Verzeichnis ,Betreute Seniorenwohnungen mit
Qualitatssiegel” gestrichen.

12.Wohnanlagen, in denen neben Seniorenwohnungen sonstige Wohnungen
(z.B. fur Familien) vorhanden sind, sollten durchgangig barrierefrei gestaltet
sein. Die sonstigen Wohnungen sind eindeutig als solche festzulegen.

5. Kuratorium:

Mitglieder: Gemeindetag / Stadtetag / Bundesverband privater Alten- und
Pflegeheime / Landesseniorenrat / Landeswohlfahrtsverbdnde Baden und
Wirttemberg-Hohenzollern / Landkreistag / Liga der freien Wohlfahrtspflege /
Pflegekasse / Sozialministerium / Verbraucherzentrale / Vertreter der ortlichen
Prufstellen 10



Aufgaben: Begleitung und Weiterentwicklung der Arbeit der Geschaftsstellen /
Fortschreibung der Qualitatsanforderung / Autorisierung von Prufstellen / Klarung
von Streitfallen.

6. Kosten der Zertifizierung

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Die Beratung, Prifung und Zertifizierung der Wohnanlagen erfolgt

durch Prufstellen in den einzelnen Stadt- und Landkreisen

Die Kosten des Prifverfahrens und der Zertifizierung Betreuter

Seniorenwohnungen tragt der Antragsteller.

Fur das Prifverfahren und die  Zertifizierung  Betreuter

Seniorenwohnungen werden — gestaffelt nach Zahl der Wohnungen

pro Wohnanlage — Pruf-/Zertifizierungsentgelte bei einmaliger Prifung

wie folgt berechnet:

Wohnanlage bis zu 30 Wohnungen, je Wohnung 62 €

von 31. bis 60. Wohnungen, je Wohnung 52 €
ab 61. Wohnungen, je Wohnung 41 €

Beispiel: 45 Wohnungen (30 Whgx62 €+15 Whgx52) =2.640 €

Fur die Prufung eines Folgeantrages werden pauschal Prif-
/Zertifizierungsentgelte wie folgt berechnet::
Wohnanlage bis zu 30 Wohnungen 150 €

bis zu 60 Wohnungen 200 €

Uber 60 Wohnungen 300 €
Der Antragsteller ist verpflichtet, das Pruf-/Zertifizierungsentgelt bis
spatestens zum Termin der Prufung der Wohnanlage an die
zustandige Prifstelle zu Gberweisen.
Wird aufgrund unzureichender bzw. fehlender Voraussetzungen eine
zweite Nachprifung in der Wohnanlage erforderlich, so sind die der
Prufstelle entstehenden Mehraufwendungen vom Antragsteller zu
erstatten.
Prufentgelte werden nicht erhoben, wenn aufgrund von Beschwerden

der Bewohner eine zusatzliche Priafung in der Wohnanlage
erforderlich wird.

7. Literaturhinweise

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

Barrierefreie Wohnungen: Leitfaden zu den Planungsgrundlagen der
DIN 18025 Teil 1 wund Teil 2, Sozialministerium BW /
Wirtschaftsministerium BW Stuttgart.

Betreutes Wohnen fur Senioren: Informationen zu einer neuen
Wohnform, Kuratorium Qualitatssiegel, Sozialministerium BW.
Stuttgart

Wohnen mit Service: Adressenverzeichnis, Bundesgeschaftsstelle
LBS im Deutschen Sparkassen- und Giroverband Bonn.

Ratgeber Betreutes Wohnen: Service / Preise / Vertrage, Kuratorium
Deutsche Altershilfe, Deutscher Mieterbund Kaoln.

Betreutes  Wohnen: Leistungen / Kosten /  Vertrage,
Verbraucherzentrale NRW Dusseldorf
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