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Kriterienliste fir Handel

Name / Firma:

Anschrift:

Telefon / Fax:

E-Mail /Handy

Branche

besucht am

durch

Gesprach mit Frau / Herrn

Inhaber/in — Geschéaftsfuhrer/in — Filialleiter/in

Waren — und Leistungsangebot:

gut sichtbar und lesbar ausgeschildert O zufrieden stellend O nicht zufrieden stellend
(auch im Schaufenster / Schaurdumen / Regalen)

Angebote seniorengerecht O zufrieden stellend O nicht zufrieden stellend
Angebotspreise auf Nachfrage U zufrieden stellend Q nicht zufrieden stellend
Erreichbarkeit der Produkte O zufrieden stellend O nicht zufrieden stellend
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Serviceverhalten des Personals:

Kompetent / freundlich / hilfsbereit / geduldig O zufrieden stellend O nicht zufrieden stellend
verstandliche Sprache / ortskundig O zufrieden stellend O nicht zufrieden stellend
Personal erreichbar U zufrieden stellend Q nicht zufrieden stellend
Sind Mitarbeiter Gber das Zertifikat informiert ? L  zufrieden stellend U nicht zufrieden stellend
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Geschéaftsraume:

Leichter Zugang (ebenerdig / barrierefrei) O zufrieden stellend O nicht zufrieden stellend
Hilfe beim Tur6ffnen / Hilfe beim Einkauf

Sitzgelegenheit vorh. (norm. Sitzhéhe) O zufrieden stellend O nicht zufrieden stellend
Ausreichende Gangbreite (Rollstuhl/Rollator) QO zufrieden stellend O nicht zufrieden stellend
Toilettenbenutzung mdoglich O zufrieden stellend O nicht zufrieden stellend
Erste-Hilfe-Ausrustung / Notfallapotheke Q zufrieden stellend O nicht zufrieden stellend
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Liefer- und Abholservice:

Lieferung frei Haus (Kosten = mit / ohne) U zufrieden stellend Q nicht zufrieden stellend
Hilfe beim Be- und Entladen / Q zufrieden stellend nicht zufrieden stellend
Montage vor Ort (Kosten = mit / ohne)

Entsorgung Mobel/Gerate (Kosten = mit / ohne) U zufrieden stellend U nicht zufrieden stellend



Bestellservice per Telefon O / Online 4 U zufrieden stellend Q nicht zufrieden stellend
Einzelheiten:
Schwierigkeitsgrad Zugang (Tur6ffnung/Stufen) Q  zufrieden stellend W nicht zufrieden stellend
Technische Hilfen (Handlauf / Sprechanlage) 0 zufrieden stellend QO nicht zufrieden stellend
Aufzug vorhanden U zufrieden stellend Q nicht zufrieden stellend
Helle Beleuchtung - Tageslichtqualitat U zufrieden stellend Q nicht zufrieden stellend
Hintergrundmusik (keine, dezent) O zufrieden stellend O nicht zufrieden stellend
Sammeltheke im Kaufhaus U zufrieden stellend U nicht zufrieden stellend
Umkleidekabinen (ausreichend, grol3, Haken) 0O zufrieden stellend O nicht zufrieden stellend
Parkmdglichkeiten O zufrieden stellend O nicht zufrieden stellen
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Summierung: O zufrieden stellend O nicht zufrieden stellend
Bewertung 1 Punkt fur zufrieden stellend / 0 Punkte fur nicht zufrieden stellend
bei 60% Zertifizierung méglich
Bewertungshilfen: beinhaltet

Waren und Leistungsangebot:
gut lesbar ausgeschilderte Waren: Position/Schilder/Lichtverhaltnisse/Schriftgro3e/Ubersichtlich

Seniorengerechtes Angebot: PortionsgréRen altersklassengerecht

Erreichbarkeit der Produkte: Anordnung der Ware (hoch / tief)

Serviceverhalten des Personals:

Verstandlich . / fachlich kompetent. Eingehen auf Informations— und Unterstiitzungsbedarf Altere
(klare Aussprache, deutsch sprechend)

Personal erreichbar. Auf Zuruf reagierend

Geschéftsraume:

leichter Zugang / Hilfe bei Tur/Einkauf: Stufenfrei / Aufzug / Rampe / Handlauf bei Stufen
Sitzgelegenheit (normale Sitzhohe): Wenn mit langerem Aufenthalt / Wartezeit zu rechnen ist

Ausreichende Gangbreite: Gangbreite/handliche Einkaufswagen/Ablageflachen an Kasse
Toilettenbenutzung maglich: Wenn mit langerem Aufenthalt / Wartezeit zu rechnen ist
Liefer — und Abholservice: Hilfe beim Einpacken (auch ins Auto) / Arrangieren des

Heimbringens / Warenlieferung nach Hause / Parkplatznahe

Bei der Bewertung ist das Hauptaugenmerk auf das Waren- und Leistungsangebot und auf das Ser-
viceverhalten des Personals zu legen, weil diese Kriterien fur altere Menschen besonders wichtig sind.
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(seniorenfreundliche MaRhahmen nach Aussagen der Bewerber)
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Zertifikat befirwortet: Q ja, mit ........ Punkten d nein,mit ........ Punkten
Aufkleber-Logos: ... Stuck

Erteilungszeitraum: LV/o] o I bis ..o

Prifungskommission:

Name Vorname Unterschrift Datum
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