ztrfmﬂffﬂﬂm/ Sevsberld e.7. ﬂ.

Service

P us ufh - das Netzwerk fiir Frauen im
Handwerk und Mittelstand

Gemeinsam Handwerkskammer

lernen | gestalten | verantworten Karlsruhe

ZERTIFIKAT

NAME

hat an den Schulungsmafinahmen ,Seniorenfreundliches Handwerk* teilgenommen

Hiermit erkléare ich, dass mein Betrieb, Sehzentrum Maisch Optik, die Voraussetzungen flr
den Erwerb des Zertifikates ,Fachbetrieb fur Seniorenfreundliches Handwerk® und die
Qualitatssicherung im vereinbarten Rahmen anerkennt. Die Zuwiderhandlung kann zum
Verlust des Zertifikates fuhren.
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Wir verpflichten uns

Mitglied der Handwerks- oder Industrie- und Handelskammer zu sein

Die Regeln des Ehrenkodex zu respektieren und danach zu handeln

Alle 2 Jahre an einer Weiterbildung anerkannter MaRnahmen teilzunehmen
Keine Haustlrgeschafte zu betreiben

Den Qualitatskontrollbogen an unsere alteren Kunden auszuhandigen mit der
Bitte, diesen auszufillen und an den Kreisseniorenrat zu senden

Wir haben das Recht
Uns ,Fachbetrieb fur Seniorenfreundliches Handwerk” zu nennen
Das ,Service plus“ Logo zu verwenden

Die Unternehmerfrauen im Handwerk - Handwerkskammer
Bieten WeiterbildungsmalRnahmen an
Betreiben Offentlichkeitsarbeit

Der Kreisseniorenrat

Wertet die Qualitatskontrollbogen aus und gibt die Ergebnisse den Betrieben
bekannt

Bietet Weiterbildungsmal3nahmen an

Betreibt Offentlichkeitsarbeit

Kreisseniorenrat Betrieb Handwerkskammer



